Definice pojmU pro sluZzby poskytované v pevné siti

TrojanoviceNET s.r.o.

Nésey Rychlost stahovani - download (Mb/s) Rychlost odesilani - upload (Mb/s) PFistupovs
Minimalni [B&2né dostupn4 Inzerovana | Maximalni | Minimalni [B&2n& dostupn4 Inzerovana | Maximalni technologie
Bezdratovy internet
MAX bezdrat a 2 4 7 7 0,5 1 2 2 802.11a
MAX bezdrat a + standard 5 10 17 17 0,5 1 2 2 802.11a
MAX bezdrat a + premium 10 20 33 33 0,5 1 2 2 802.11a
MAX bezdrat n 4 8 13 13 0,5 1 2 2 802.11n
MAX bezdrat n + UPLOAD+ 4 8 13 13 1,0 2 3 3 802.11n
MAX bezdrat n + standard 8 16 27 27 0,5 1 2 2 802.11n
MAX bezdrat n + standard + UPLLOAD+ 8 16 27 27 1,0 2 3 3 802.11n
MAX bezdrat n + premium 12 24 40 40 1,0 2 3 3 802.11n
MAX bezdrat n + premium + UPLOAD+ 12 24 40 40 2,0 4 7 7 802.11n
MAX bezdrat ac 8 16 27 27 0,5 1 2 2 802.11ac
MAX bezdrat ac + UPLOAD+ 8 16 27 27 1,0 2 3 3 802.11ac
MAX bezdrat ac + standard 12 24 40 40 1,0 2 3 3 802.11ac
MAX bezdrat ac + standard + UPLOAD+ 12 24 40 40 2,0 4 7 7 802.11ac
MAX bezdrat ac + premium 16 32 50 50 2,0 4 7 7 802.11ac
MAX bezdrat ac + premium + UPLOAD+ 16 32 50 50 3,0 6 10 10 802.11ac

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti
v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluZby a mlze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.
Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Groven minimalni rychlosti je povaZovany za vypadek sluZby a mlZe davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Poskytovatel TrojanoviceNET s.r.o. mUZe v souladu s podminkami v siti uplatfiovat opatfeni fizeni provozu, coZ muze ovlivnit skute¢né dosahovanou rychlost. Rychlost nebo
dostupnost sluzby mohou dale ovlivnit i nutné zasahy do infrastruktury, jako jsou nutné opravy a Gpravy sit&, zasahy vy$§i moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy na strané
dodavatelUl, zejména dodavatell elektrické energie.

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i béZném pouzivani sluzby pfistupu k internetu mohou mit vliv dal§i béZici sluzby, jako je IPTV nebo dal$i OTT
sluzby typu Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacCnich systémU nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalSi sluZby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ nebo na
dalSich zafizeni pfipojenych k internetu, a nemusi byt na prvni pohled jejich €innost zjevna.

Tento dokument je platny od 1. 1. 2021




